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 Q.P. Code : 02819 

 

1 
 

[Time: 2
𝟏

𝟐
 Hours] [ Marks:75] 

Please check whether you have got the right question paper. 
N.B: 1. Answer to all questions are compulsory. 

2. Figures to the right indicate full marks. 
 

Q. 1  
a) 
b) 
c) 

Answer any two of the following: 
Define communication. Explain how communication is a tool for direction. 
Define leadership. Explain in brief the various leadership styles. 
Explain the concept of transformational leaders. 
 

(15) 

Q. 2  
a) 
b) 
c) 

Answer any two of the following: 
“Co-ordination is the essence of management” Discuss. 
Define motivation. Explain the importance of motivation. 
Explain the McGregor’s Theory X and Theory Y. 
 

(15) 

Q. 3  
a) 
b) 
c) 

Answer any two of the following: 
Define controlling. What are essentials for effective control? 
What is MIS? Explain the steps in designing and developing a modern MIS. 
Write a note on ERP. 
  

(15) 

Q. 4  
a) 
b) 
c) 

Answer any two of the following. 
Define organizational development. Explain the importance of organizational development. 
What is organizational change? What are the methods to manage organizational change?  
Write a note on conflict management. 
 

(15) 

Q. 5 (A) 
i) 

 
ii) 

 
iii) 

 

 
iv) 

 
 
 
 

v) 

Rewrite the answer by choosing the appropriate options given below : 
Trasactional leaders adopt _____ style of leadership. 
      a) Laissez faire   b) Autocratic   
      c) Paternalistic   d) Neurocratic 
_______refers to inter-linking of actions. 
       a) Motivation  b) Co-ordination  
       c) Direction  d) Communication. 
______places emphasis on inter-related activities performed in a sequence for production 
and marketing of a product or service. 
        a) Value chain analysis   b) Quantitative analysis  
        c) Qualitative analysis   d) Historical analysis 
_____ helps to determine organizational climate and to identify performance gaps. 
        a) Behavioural Modifications  b) Job enrichment   
        c) Job enlargement   d) Survey feedback 
 
_____ is based on disagreement with the facts, rational reasing, logic and science. 
     a) Organisational resistance   b) Psychological resistance   
     c) Sociological resistance   d) Logical resistance 
 
 
 
 
 
 

(05) 

Paper / Subject Code: 11102 / Business Management : Paper VIII - Management and Organization Development.
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 (B) 
i) 
ii) 
iii) 
iv) 
v) 

State whether the following statements are true or false : 
Open-door policy is a form of diagonal communication. 
Feedback is the response given by the receiver of the message to the sender.                 
Job enrichment involves providing more challenging tasks and responsibilities. 
Time management is really self-management. 
Organisational development is a short - term effort. 
 

(05) 

 (C) Match the following : 
 

Group A Group B 

i) Socio-psychological barriers a) Joseph Luft and Harry Ingham 

ii) Management by Objectives b) Job dissatisfying factors 

iii) Hygiene factors c) Interpersonal relationships 

iv) Johari Window d) Control Techniques 

v) Relationship conflict e) Different perceptions of people 

 f) Job motivation factors 

 g) Abraham Maslow 
 

(05) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paper / Subject Code: 11102 / Business Management : Paper VIII - Management and Organization Development.

AAF42EE9EC33F1FE3925E1F4669ACADB



A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

A
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

BA
A

F4
2E

E9
EC

33
F1

FE
39

25
E1

F4
66

9A
CA

D
BA

A
F4

2E
E9

EC
33

F1
FE

39
25

E1
F4

66
9A

CA
D

B

 
 Q.P. Code : 02819 

 

3 
 

[वेळ: 2
𝟏

𝟐
 तास] [ गणु:७५] 

Please check whether you have got the right question paper. 

सचूना 1. सवव प्रश्न अननवार्व आहे. 
2. उजवीकडील अकं पणूव गणु दर्वववतात 

3. मळू इंग्रजी प्रश्न ग्राह्र् मानावेत. 
 

प्र. १  
 

अ) 
ब) 
क) 

 

पढुीलपकैी कोणत्र्ाही दोहोंची उत्तरे ललहा. 
सजं्ञापनाची व्र्ाख्र्ा घ्र्ा. सजं्ञापन सचंालनाचे एक साधन कस ेअसत ेत ेस्पष्ट करा. 
नेततृ्वाची पररभाषा घ्र्ा. नेततृ्वर्लैीच्र्ा ववववध पद्धती थोडक्र्ात स्पष्ट करा. 
पररवतवन नेततृ्वर्लैीची सकंल्पना स्पष्ट करा. 
 

(१५) 

प्र. २  
अ) 
ब) 
क) 

पढुीलपकैी कोणत्र्ाही दोहोंची उत्तरे ललहा. 
समन्वर् व्र्वस्थापनाचा अकव  आहे. चचाव करा. 
अलभप्रेरणेची पररभाषा घ्र्ा. अलभप्रेरणेचे महत्व स्पष्ट करा. 
मॅकगे्रगरचा लसद्धांत “क्ष” आणण लसद्धांत “र्” स्पष्ट करा. 
 

(१५) 

प्र. ३  
 

अ) 
 

ब) 
 

क) 
 

पढुीलपकैी कोणत्र्ाही दोहोंची उत्तरे ललहा. 
ननर्तं्रणाची पररभाषा द्र्ा. परीणामकारक ननर्त्रनंाच्र्ा आवश्र्क बाबी कोणत्र्ा आहे? 

व्र्वस्थापन माहहती र्तं्रणा (MIS) म्हणजे कार्? आधुननक एम ्आर् ्एस ्रचना तर्ार करणे 
आणण ववकलसत करण्र्ाचे टप्पे स्पष्ट करा. 
ई.आर.पी. टीप ललहा. 
  

(१५) 

प्र. ४  
अ) 
ब) 
क) 

पढुीलपकैी कोणत्र्ाही दोहोंची उत्तरे ललहा. 
सघंटनात्मक ववकासाची व्र्ाख्र्ा स्पष्ट करा. सघंटनात्मक ववकासाचे महत्व स्पष्ट करा. 
सघंटनात्मक बदल म्हणजे कार्? सघंटनात्मक बदलांच ेव्र्वस्थापन करणाच्र्ा पद्धती कोणत्र्ा? 

तटंा/वाद व्र्वस्थापन टीप ललहा. 
                                                                                                                                                     

(१५) 

प्र. ५ अ) 
 

i) 
 

 
ii) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

खाली हदलेल्र्ा पर्ावर्ातंनू र्ोग्र् पर्ावर् ननवडून ववधाने पनु्हा ललहा. 
व्र्वहारवादी नेत े_____ नेततृ्वर्लैी अवलबंतात. 
  अ) अललप्तवादी   ब) हुकुमर्ाही   

  क) पालकत्व   ड) व्र्ावसानर्क (न्र्रूोकँ्रहटक) 
_____म्हणजे कार्ाांची आतंर जोड होर्. 
  अ) अलभप्रेरणा  ब) समन्वर्   

  क) सचंालन   ड) सदेंर्वहन 

 
 
 

(०५) 
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iii) 
 

 
 
 
 

iv) 
 
 

 
 

 
 

v) 
 
 

______ मध्रे् एखाद्र्ा वस्त ूअथवा सेवेच्र्ा ननलमवती आणण ववपणनासाठी बजावलेल्र्ा 
आंतरसबंधंीत कामगगरीवर भर असतो. 
  अ) मलू्र् साखळी ववश्लेषण   ब) सखं्र्ात्मक ववश्लेषण  

  क) गणुात्मक ववश्लषेण   ड) ऐनतहालसक ववश्लेषण 

_____मळेु सघंटनात्मक वातावरण ननश्श्चत करणे आणण कामगगरी तफावत र्ोधणे र्ास मदत 
होत.े 
  अ) वतवणूक पररवतवन   ब) कार्व समदृ्धीकरण   

  क) कार्व ववस्तार   ड) सवेक्षण प्रनतसाद 

_____ वस्तशू्स्थती, वववकेी कारलममासंा, तकव र्ास्त्र आणण ववज्ञान र्ांच्र्ा सोबतच्र्ा मतभेदावर  
आधारलेल ेअसत.े 
  अ) सघंटनात्मक ववरोध   ब) मानलसक ववरोध   

  क) समाजर्ास्त्रात्मक ववरोध   ड) तकव र्धु्द ववरोध 
 

प्र.५ ब) 

i) 
ii) 
iii) 
iv) 
v) 
 
 

खालील ववधाने सत्र् कक असत्र् त ेललहा. 
मकु्त द्वार धोरण हे कणव रेषपे्रमाणे नतरप्र्ा (डार्गोनल) सदेंर्वहनाचा प्रकार आहे. 
प्रनतसाद म्हणजे सदेंर् गहृहत्र्ाकडून सदेंर् पाठववणाऱ्र्ाला हदलेली प्रनतकक्रर्ा होर्. 
कार्व समदृ्धीकरणात अगधक आव्हानात्मक कामे आणण जबाबदाऱ्र्ा सोपववण्र्ाचा समावेर् होतो. 
समर् व्र्वस्थापन हे वास्तववकता : स्वर् ंव्र्वस्थापन असत.े 
सघंटनात्मक ववकास हा एक अल्पकालीन प्रर्त्न असतो. 

(०५) 

प्र.५ क) जोडर्ा लावा. 
 

          गट ‘अ’           गट ‘ब’ 
i) सामाश्जक-मानलसक अडथळे अ) जोसेफ लफु्ट आणण हँरी इंन्घम 

ii) उहिष्टननष्ठ व्र्वस्थापन ब) कार्व असमाधान घटक 

iii) स्वच्छता घटक क) आंतरव्र्क्ती नातसेबंधं 

iv) जोहारी णखडकी ड) ननर्तं्रण ततं्र 

v) नातसेबंध सघंषव इ) लोकांची लभन्न समज 

 फ) कार्व अलभप्रेरक घटक 

 ग) अब्राहम मॅस्लो 
 

(०५) 
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